UCHWALA NR XXXIX/209/2018
RADY GMINY W OKSIE

z dnia 27 czerwca 2018 r.

w sprawie :przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw do
zaopiniowania przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
w Panstwowym Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.2018.994,1000) oraz art 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328,1566 1 2180, Dz. U. z 2018 r. p0z.650)

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przekaza¢ do zaopiniowania przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§1.

Regulamin okre$la prawa iobowigzki Gminy oraz Odbiorcow ustug, atakze warunki prowadzenia
i korzystania z ustug w zakresie-zbiorowego zaopa—trzenia w wode Gminy Oksa.

§ 2.

1 Uzyte w Regulaminie okreslenie: Ustawa oznacza Ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 156612180, Dz.U.z
2018 r. poz.650)

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§ 3.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug $wiadczonych przez Gmine w zakresie dostarczania wody

§4.

Gmina obowiazana jest do realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob ciagly
i niezawodny z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 5.

Gmina dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych w jego posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy.

§6.

Gmina prowadzi wewngetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spo—zycia przez ludzi.
Otrzymane wyniki sg udostepniane w sposob ogodlnie dostepny
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Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§7.
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu o pisemng Umowe zawartg miedzy

2. Gmina zawiera Umowe¢ na wniosek przysziego Odbiorcy, po spetnieniu przez niego warunkow
technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci. Umowa okresla miejsce
wykonywania ustugi dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

4. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad usuwania awarii.

5. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Gminy za zapewnienie
ciggtosci 1jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Gming urzadzen
wodociggowych.

6. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony

7. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego Odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy,
Przedsigbiorstwo wodociagowe sporzadza iprzedktada przysztemu Odbiorcy uslug projekt umowy
0 zaopatrzenie w wody. Zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy nie wymaga zmiany umowy
w formie pisemne;j

§ 8.
Wnhniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode w szczegolnosci okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub numer NIP (w przypadku wnioskodawcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy oraz dane kontaktowe,

2) wskazanie ustugi o §wiadczenie ktérej zawarta zostanie umowa, wskazanie nieruchomosci co do ktorej ma
zosta¢ zawarta umowa, oswiadczenie na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode,

§9.

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o zawarcie umowy z Gming powinien zawierac
elementy wskazane w Regulaminu a ponadto

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub numer NIP (w przypadku wnioskodawcy prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza), oraz adres osoby korzystajacej z lokalu co do ktdrej skladany jest wniosek
o zawarcie Umowy.

2) wskazanie lokalu co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia Umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 10.

1. Podstawe ustalenia iloSci pobranej wody stanowig: wodomierz gtowny, wodomierz, urzadzenie
pomiarowe albo przeci¢tna norma zuzycia.

2. Stosowanie przez Gming stawki optat wynikajacych znowych, opublikowanych taryf nie wymaga
odrebnego informowania Odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo okresla okres rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ushug w zalezno$ci od lokal—nych
warunkow technicznych iekonomicznych $wiadczenia ushug, atakze postanowien okreslo—nych
w odrebnych przepisach prawnych.

4. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za Swiadczone przez Gming ushugi jest faktura.
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5. Gmina wystawia faktur¢ po dokonaniu odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiaro—wego, a w
przypadku braku odczytu w terminie przypadajacym na odczyt.

6. Date, forme i sposob zaptaty Gmina wskazuje w fakturze.

7. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzy—stajace
z poszczeg6lnych lokali Gmina wystawia odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali oraz zarzadcy
albo wiascicielowi takiego budynku lub wy—facznie Odbiorcom ustug korzystajacym z lokali z ktérymi
Gmina podpisata umowe.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie

2. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczego6lnosci:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub numer NIP (w przypadku wnioskodawcy prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarcza), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy oraz dane kontaktowe

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona, planowana wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie,

3. Jesli przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ za po-$rednictwem dziatek oséb
trzecich do wniosku nalezy zataczy¢ pisemne zgody wlascicieli tych dziatek.

4. Jesli sg spetione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, na wniosek
ubiegajacego si¢ o przylaczenie, Gmina okre$la warunki przylaczenia iprzekazuje wnioskodawcy
w terminie nie dluzszym niz 30dni od dnia zlozenia wniosku wraz zkompletem zatgcznikow.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec prze—dluzeniu. W razie braku
mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci Gmina w terminie 14 dni od otrzymania wniosku
informuje na pismie otym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przylaczenie.

5. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej z instalacjami Odbiorcy

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia
3) termin waznosci warunkow przytgczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowych

§12.
1. Gmina ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia
ushug.
Rozdziat 7.

Spos6b dokonywania odbioru przez Gmin¢ wykonanego przylacza.

§ 13.

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesdniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej oraz uzgodnienie warunkow i sposobu dokonywania kontroli prowadzonych robot
przez Gming.

2. Gmina wydaje pisemne uzgodnienie w terminie do 14 dni od zlozenia kompletnej do-kumentacji
techniczne;j.
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3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia. W ramach prac zwigzanych z odbiorem
przytacza Gmina dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami przytaczenia do sieci
oraz uzgod—niong dokumentacjg techniczng. Gmina moze dokona¢ odbioru czesciowego lub koncowego
wykonanych prac. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje na
zgloszenie gotowosci do odbioru zzachowaniem przynajmniej jednego dnia wyprzedzenia. Odbior
czgSciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzony przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego w/g
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

9. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza wodociggowego, Srednicy, materiatow,
dlugosci,

3) podpisy cztonkéow komisji. Protokdt koncowy potwierdzajacy prawidlowe wykonanie podiaczenia
i podpisany przez strony upowaznia Odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw

§ 14.
1. O zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode Gmina winna uprzedzi¢ Odbiorcow w sposob
ZWYCZajowo przyjety,

§ 15.

I. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Gmina powinna po-informowaé
OdbiorcoOw w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

1) z powodu nagtlej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska. 2.
Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug, wylacznie z waznych przyczyn,
w szczegolnoscei jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Gminy
z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow na ztagodzenie ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 16.

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina powinna zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sa oplaty na podstawie cen i stawek
optat okre§lonych w obowigzujace;j taryfie

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany in-formacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody

§17.
Gmina winna zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom obshugi, a szczegoélnie winna wyodrebni¢ stanowisko
pracy do spraw obstugi klienta.

§18.

Gmina zobowiazana jest do udzielania Odbiorcy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede
wszystkim

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
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2) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych. dokumentach iprocedurach stosowanych przez
Gming
§ 19.

1.0dbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Gming umowy,
ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug oraz wysoko—s$ci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, nalezy ztozy¢ w siedzibie Gminy ustnie lub pisemnie ,,0sobiscie
przez zainteresowanego albo pisemnie za posrednictwem rejestrowanej korespondenc;i.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imig i nazwisko albo nazwg lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji, przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje, podpis Odbiorcy.

4. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje uzasadniona
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, przeprowadzenia ekspertyzy
urzadzen lub przedlozenia opinii bieglych jednak nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od daty wpltywu
reklamacji.

5. Gmina udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej

§ 20.
W siedzibie Gminy s3
1) taryfa aktualnie obowigzujgca na terenie Gminy,
2) Regulamin dostarczania wody,
3) aktualne wyniki badan jakosci wody,

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy jest
Panstwowa Straz Pozarna oraz Ochotnicza Straz Pozarna.

§21.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy dokonywany jest z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociagowych, ktoérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcow jednostka Strazy Pozarnej najszybciej jak jest to mozliwe
przekazuje Gminie informacjg¢, o miejscu i ilo§ci pobranej wody.

§ 22.

Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe
§ 23.

W sprawach nie obj¢tych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczeg6lnosci Ustawy
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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Uzasadnienie do Uchwaty Nr XXXIX/209/2018
Rady Gminy w Oksie

z dnia 27 czerwca 2018 .

w sprawie : sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw do
zaopiniowania przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie w Panstwowym
Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie. Zgodnie z art.8.1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r o zmianie
ustawy o zbiorowym zao—patrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 22017 r., poz.1566 ) przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 6 miesigcy od
dnia wejsScia w zycie niniejszej ustawy jest zobowigzane opracowac i przedstawi¢ radom gmin projekty
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Termin wejécia w zycie ustawy to 12.12. 2017 r
W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaly jest zasadne.
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